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II. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Incrementar los conocimientos, desarrollar las habilidades y destrezas, asi como resaltar los valores y actitudes de los alumnos que en su
desempeiio profesional y de acuerdo a las necesidades de su entorno cuenten con las herramientas necesarias con la finalidad de que los futuros
Licenciados en Derecho puedan resolver con alta competencia, capacidad cientifica, técnica y conciencia ética las controversias y conflictos a
través de los medios alternos de solucién de conflictos que requieran de su practica profesional.

Esta unidad de aprendizaje pertenece a la etapa disciplinaria y aunque esta relacionada con diversas materias del mapa curricular no tiene requisito
alguno con ninguna de ellas.

III. COMPETENCIA DEL CURSO

Evaluar las situaciones conflictivas y su posible solucién con el uso de los medios alternativos distintos al tradicional juicio ordinario apoyandose
en el marco legal que contempla la normatividad vigente en el Estado, pondré en prictica la mediacion y conciliacion para procurar la convivencia
pacifica y en concordia de los ciudadanos, salvaguardando en secrecia todos y cada uno de los asuntos por solucionar. Desempefidndose con

observancia a sus valores y principios de calidad humana.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

e Practicas grupales relacionadas con la comunicacion y la escucha activa
¢ Evaluacién de la simulacion de un conflicto y su posible solucion a través de la mediacién y la conciliacién




V. DESARROLLO POR UNIDADES

NOMBRE DE LA UNIDAD I: Aspectos generales de los métodos alternos de solucion de conflictos.

Competencia: Identificar el contexto social de los medios alternos de solucién de conflictos y su aportacién al desarrollo humano,
mediante la observancia y estudio del panorama nacional relacionado con el nuevo sistema penal acusatorio y la oralidad en los juicios,
para la practica profesién con apoyo a su honradez y observancia del decdlogo del abogado.

Contenido Duracion 08 hrs.

1.1 Entorno Social De Los Medios Alternativos De Solucidén De Conflictos
1.2 Crisis De La Justicia
[.3 Multidisciplinariedad e Interdisciplinariedad de la Mediacion
1.4 Clasificacién de los sistemas de solucion de conflictos
.5 ;Que son los MASC?
¢  Arbitraje
¢ Negociacioén
¢ Conciliacion
¢ Mediacién
¢ Amigable composicion

1.6 La Decision De Emplear Un Proceso Alternativo
1.7 Razones para el uso de los MASC

1.8 Ventajas especificas del proceso de mediacion
1.9 Los MASC en México

1.10 Fundamento legal de los medios alternativos




V. DESARROLLO POR UNIDADES

NOMBRE DE LA UNIDAD I1: Teoria del conflicto.

Competencia:Identificar la diferencia entre problema, controversia y conflicto, asi como sus caracteristicas y tipos, distinguiéndolos a
través de diferentes casos, para promover la comunicacion mas conveniente al caso atendiendo a su honestidad y dedicacién

Contenido Duracion 09 hrs.
iI.1 El conflicto
» Enfoque psicologico

> Enfoque socioldgico

1.2 Motivos del conflicto
I1.3 Causas del conflicto
1.4 Clases de conflicto

II.5 Caracteristicas del conflicto

11.6 Elementos del conflicto

I1.7 El conflicto visto desde la perspectiva de la mediacion

I1.8 Criterios para determinar cuando puede ser mediable un conflicto
[1.9 Las posiciones

I1.10 Intereses y necesidades

I1.11 Los valores y principios
I1.12 Factores que influyen en la resolucion del conflicto
Influencias directas
> Influencias indirectas
» Circunstancias que repercuten
I1.13 La relacién y la comunicacion en un conflicto




V. DESARROLLO POR UNIDADES

NOMBRE DE LA UNIDAD III: Reconocer la situaciéon en un conflicto.

COMPETENCIA: evaluar el entorno general del conflicto, mediante los métodos alternos de solucién de controversias para desarrollar

competencias profesionales que permitan comprender la interaccién humana, de manera imparcial y neutral

Contenido
I11.1 Reconocer la situacion en un conflicto
I11.2 ; Qué podemos aprender de la situacion?

[11.3 Diversas formas de abordar el conflicto

1.4 Actitudes ante el conflicto
e yo gano - ti pierdes
e yo pierdo - tu ganas
e yo pierdo - ti pierdes
e yO gano - tu ganas

I11.5 Estilos de solucién de conflictos
e Competicion
e Acomodacién
e Evasion
e Cooperacién
e Compromiso

[11.6 Cambio de perspectiva
I11.7 El poder
» Suejercicio y su manejo
I11.8 Caracteristicas del poder
[11.9 Estrategia de poder
I11.10 Manejo del poder en la mediacion
[I1.11 Practicas estratégicas para equilibrar el poder
[IL.12 Cinco Herramientas para tratar de equilibrar el poder

Duraciéon 10 hrs.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

NOMBRE DE LA UNIDAD IV: Arbitraje

COMPETENCIA: Distinguir entre los medios alternativos de los adversariales y los no adversariales, a traves del procedimiento arbitral regulado
por la legislacion local , para procurar su aplicacion en un caso determinado manifestando respeto por las partes involucradas.

Contenido
Duracién 07 hrs.
IV.1 El arbitraje
IV.2 El arbitraje en México
IV:3 Requisitos para ser designado arbitro
IV .4 Clases de arbitraje
V.5 Caracteristicas del arbitraje
IV.6 Compromiso arbitral
IV.7 Clausula arbitral
V.8 Diferencia entre clausula arbitral y compromiso arbitral.
IV.9 Principio de autonomia ‘
1V.10 Clausulas ineficientes (patolégicas)
VI1.11 asuntos fuera del alcance del Arbitraje
IV.12 diferencias del arbitraje con la negociacion, mediacion ,conciliacion y juicio ordinario
[V:13 Codigo de comercio
IV.14 Procedimiento de arbitraje segun el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Baja California
IV.15 Procedimiento de arbitraje segtin el Centro de Arbitraje de México.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

NOMBRE DE LA UNIDAD V: Negociacion

COMPETENCIA: identificar que es la negociacion dentro de un concepto globalizador, a través de la comparacion de sus distintos tipos. Para
atender los diversos casos, con actitud entusiasta y participativa.

Contenido
Duracién 10 hrs.
V.1 La Negociacion
V.2 Formas de concluir un conflicto en la negociacion
V.3 Cualidades de un buen negociador
V .4 Caracteristicas de un negociador
V.5 Habilidades de un buen negociador
V.6 Estilos de negociadores
V.7 Tipos de negociadores
V.8 Técticas de negociacion
V.9 Modelo de Negociacion de la escuela de Harvard
V.10 Los siete elementos




V. DESARROLLO POR UNIDADES

NOMBRE DE LA UNIDAD VI: Mediacion y conciliacion

COMPETENCIA: identificar el procedimiento de mediacion y conciliacion segin lo dispuesto por la legislacion local y sus elementos de validez,
a través de simulacion y estudio de casos para posibles soluciones, con responsabilidad y neutralidad.

Contenido Duraci6n 20 hrs.
VI.1 Concepto de Mediacion y conciliacion
V.1.1 Diferencian entre mediacién y conciliacion
V.1.2 Perfil del mediador y del conciliador
V.1.3 La conciliacién Judicial y extrajudicial
VI.2 El arte de mediar
V1.3 Las caracteristicas que lo distinguen de otros procedimientos
V1.4 Principios de la mediacion y la conciliacion
VL5 La funcién de los mediadores y los conciliadores
V1.6 Las diferencias entre mediacion formal e informal
V1.7 Consideraciones con respecto al proceso de la mediacion
VI.8 Reglas del mediador para enfrentar el poder
V1.9 Bases y principios en que descansa la mediacion y la conciliacién
VI1.10 Principios que contiene la Ley de Justicia Alternativa para Baja California
VI.11 La comunicaciéon como base de la mediacion y la conciliacion
VI1.12 La importancia de usos de técnicas de comunicacion en la mediacion y conciliacion
VI.13 La escucha activa y la empatia
VI.14 Diplomacia y estrategia: puntos focales de la mediacion
VI.15 Situaciones que no deben ser mediadas
VI.16 Breve vistazo al proceso de mediacion
V1.17 Técnicas para neutralizar las cargas emotivas en los MASC
VI.18 Inicio del procedimiento de acuerdo a la LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.
VI1.19 Diferencias entre un juicio y una mediacién




VL. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Competencia(s) Descripcion Material de Duracion
Practica Apoyo
1 Manejar la técnica de la comunicacion y | Desarrollar practica activa en grupos de 2 o | Sillas,  papel, 8
escucha activa en la mediacion, para | mas personas sentadas de tal forma que | lapiz.
establecer el puente relacional de los | formen circulo o semi circulo para
antagonistas del conflicto, con el apoyo y | intercambiar actitudes y posiciones durante
la responsabilidad del tercero (mediador o | la conversacion.
conciliador)
2 Dirigir el proceso y procedimiento de | Se desarrollara en caso practico en donde el | Sillas, mesa,
mediacién o conciliacién, estableciendo el | estudiante realizara tanto el papel de parte papel pluma, 24
puente de comunicacion y empatia entre | inmersa en un conflicto asi como mediador | rotafolio,

las partes en conflicto para obtener una
posible solucion.

o conciliador.




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

¢ Exposicion del maestro.

¢ Generar un ambiente que propicie la participacion.

¢ Discusion de lecturas encomendadas.

¢ ejercicio de practicas en el area de clase.

¢ Tareas que implique la observacion del entorno social.

« Trabajo de investigacion de un rubro de derecho informatico.

VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion debe considerarse como un proceso constante y retroalimentador entre emisor y receptor, donde se contemplen aspectos importantes
como lo es la buena conducta asi como la expresion de valores en cualquiera de sus manifestaciones, aunado al conocimiento.

Para la acreditacion del curso basicamente es cumplir con las disposiciones oficiales en materia de asistencias y presentacion de requisitos propios
de la materia.

Para otorgar la calificacion es necesario integrar el proceso a partir de los lineamientos de acreditacion y los otros elementos que pueden ser
participacion, exdmenes, trabajos, exposiciones. El peso porcentual debera ser distribuido de manera coherente y justa.

La acreditacion del curso dependera del cumplimiento de requisitos académicos y reglamentarios establecidos

Se recomienda la consideracion de los siguientes criterios.

Tres examenes escritos 70%

Trabajo de investigacién documental 20%

Participacion en clase 10%
100 %

O Para que el alumno tenga derecho a examen ordinario debera contar con el 80% de asistencia semestral, tal como dicta nuestro reglamento
escolar.
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